Datenschutzerkldrung zur Nutzung des Webshops https://webshop.staatsbad-pyrmont.de/

Vorwort

Diese Datenschutzerklarung dient der Information der Nutzer dieser Website tiber die Art, den Umfang
und den Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch uns.

Wir nehmen den Datenschutz sehr ernst. Die Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen
Daten erfolgt durch uns stets vertraulich und nur, soweit gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder
Sie darin eingewilligt haben.

Wir geben jedoch zu bedenken, dass die Datenlibertragung im Internet grundsatzlich Sicherheitsrisiken
unterliegt. Ein vollumfanglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar. Sollten Sie
aus diesem Grunde Bedenken haben, unsere Internetseiten weiter zu nutzen, kénnen Sie mit uns auch
auf alternativem Wege in Kontakt treten, z.B. postalisch oder telefonisch.

A. Verantwortliche Stelle; Ansprechpartner

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetzte ist:
Niedersachsisches Staatsbad Pyrmont Betriebsgesellschaft mbH
Heiligenangerstralle 6

31812 Bad Pyrmont

Telefon: 05281 1501
E-Mail: kurdirektion@staatsbad-pyrmont.de

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns sowie fir Anliegen, betreffend
Ilhre weiter unten in dieser Erklarung beschriebenen Rechte, wenden Sie sich bitte an vorgenannte
verantwortliche Stelle oder an unsere nachstehend benannten Datenschutzbeauftragten.

Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten bestellt. Diesen erreichen Sie unter
Ludecke u. Fritzsch Rechtsanwalte

Hinlberstralle 8

30175 Hannover

Telefon: 0511 54543874
E-Mail: luedecke@Iflegal.de

B. Verarbeitung personenbezogener Daten; Zwecke; Loschung

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden , betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine natiirliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitdt dieser natiirlichen Person sind,
bestimmt werden kann.
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Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdanderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlipfung, die Einschrankung, das Loschen
oder die Vernichtung.

Die Nutzung dieser Webseite ist grundsatzlich anonym moglich, d.h. ohne, dass Angaben zu lhrer
Person von uns verarbeitet werden. Ausnahmen bestehen nur in den Fallen, wo Ihr Browser ggf. nicht
anonyme (also personenbezogene) Daten von sich aus (ibermittelt. Soweit im Folgenden nichts
Abweichendes genannt wird, stiitzen wir uns als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung solcher Sie
betreffender personenbezogener Daten auf Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 b) Datenschutz-Grundverordnung
(nachfolgend nur noch DS-GVO genannt), weil die Datenverarbeitung fiir die Bereitstellung der auf
dieser Website von lhnen angefragten Funktionalitaten notwendig ist.

Beim Zugriff auf unsere Webseite erheben wir die folgenden, im Normalfall anonymen Daten,
speichern und verwenden diese kurzfristig:

e die besuchte Webseite

e Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e  URL derjenigen Webseite, auf welcher sich der Nutzer unmittelbar vor dem Besuch unserer
Webseite befunden hat

e Menge der gesendeten Daten in Byte

e vom Nutzer verwendeter Browser und dessen Version

e vom Nutzer verwendetes Betriebssystem

e vom Nutzer verwendete IP-Adresse

Wir verwenden die Daten in keiner Weise dazu, Sie zu identifizieren oder Riickschliisse auf Ihre Person
zu ziehen. Diese Daten werden in unseren Server-Logfiles fiir eine begrenze Zeit gespeichert. Die Daten
dienen lediglich dazu, die korrekte Anzeige unserer Webseite zu ermoglichen, um anonyme statistische
Auswertungen vorzunehmen, um unsere Website zu verbessern, um technische Fehler der Webseite
gef. aufzudecken und nachvollziehen zu kénnen und um im Falle unzuldssiger Zugriffe bzw.
Zugriffsversuche auf unsere(n) Server, eine Herleitung zu personenbezogenen Daten zu veranlassen.
Unsere Berechtigung stiitzen wir fiir diese Falle auf Artikel 6 Absatz 1 f) DS-GVO. Nach Erreichen des
Zwecks, zu welchem die Speicherung der Daten erfolgt ist, werden diese routinemalig geléscht oder,
wenn gesetzliche Vorschriften oder berechtigte Belange einer Loschung entgegenstehen, gesperrt.

Personenbezogene Daten, welche Sie Giber unsere Webseite oder liber auf der Webseite angegebene
Kontaktmoglichkeiten an uns (ibermitteln, verarbeiten wir nur dann, wenn es fiir die Begriindung,
Durchfiihrung, Beendigung oder Abrechnung eines Vertragsverhaltnisses zwischen uns und lhnen
erforderlich ist oder um sonstige Anfragen lhrerseits zu beantworten. Folgende Daten werden in
solchen Fallen regelmalig von uns verarbeitet:

e  Vor-und Zuname

e Anschrift, Email-Adresse, Fax- und/oder Telefonnummer
e  Grund der Kontaktaufnahme

e ggf. Vertragsdaten

e ggf. von lhnen libermittelte Dokumente

e ggf. von lhnen sonstig erteilte Informationen

Wir geben lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben
uns dafir explizit eine Einwilligung erteilt. Ausgenommen sind notwendige Datenlbermittlungen an



Steuerberater und Finanzamter oder andere Dritte, gegenliber denen wir aufgrund gesetzlicher
Vorgaben zur Ubermittlung von Daten verpflichtet sind. Bei Dateniibermittlungen an solche Dritte
beschrankt sich der Umfang der ibermittelten Daten jedoch auf das notwendige Minimum.

Vorgenannte personenbezogene Daten werden von uns nach Erreichung des Zwecks, fir den Sie
verarbeitet worden sind, geldscht, es sei denn, dass wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dariiber
hinausgehende Speicherung nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 a) DS-GVO eingewilligt haben oder wir die
Daten zur Wahrung eigener berechtigter Interessen oder der eines Dritten benétigen und lhre
Grundrechte oder Grundfreiheiten unser Interesse nicht (iberwiegen.

C. Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, welche auf lhrem
Endgerat gespeichert werden. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Einige der von uns verwendeten
Cookies werden nach dem SchlieBen lhres Browsers, wieder gel6scht (Sitzungs-Cookies). Andere
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermoglichen uns oder unseren Partnerunternehmen
(Cookies von Drittanbietern), lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente
Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte
Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten und IP-Adressdaten. Persistente Cookies
werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden
kann.

Cookies dienen regelmaBig dem Zweck, den Nutzer wiederzuerkennen, um z.B. den Warenkorb eines
Nutzers fiir eine bestimmte Zeit gemerkt zu halten oder verhaltensbasierte Werbung auf der Webseite
einzublenden. Hierzu werden die im Cookie enthaltenen Informationen im Falle eines erneuten
Webseitenbesuchs oder eines Besuchs einer bestimmten anderen Webseite ausgelesen. Diese
Informationen kénnen statistische, aber auch personenbezogene Daten, wie zum Beispiel die IP-
Adresse des Nutzers, beinhalten.

Sofern durch von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt
die Verarbeitung gemaR Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 b) DS-GVO entweder zur Durchfiihrung des Vertrages
oder gemaR Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 f) DS-GVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der
bestmdglichen und nutzerfreundlichen Funktionalitat unserer Website.

Gangige Internetbrowser bieten in ihren Einstellungsoptionen die Moglichkeit Cookies nicht
zuzulassen, so etwa

MS Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647
Apple Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Hinweis: Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen
zugreifen konnen, wenn Sie Cookies abschalten.

D. Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:



e  Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
o Uhrzeit der Serveranfrage

o |P-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner
Website — hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

E. Rechte des Nutzers
1. Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

Auf Antrag erteilen wir Ihnen kostenlos Auskunft dariiber, welche personenbezogenen Daten wir liber
Sie verarbeitet haben, zu welchem Zweck dies erfolgt, an welche Kategorien von Empfangern wir die
Daten offengelegt haben oder noch beabsichtigen dies zu tun, falls moglich die Speicherdauer oder
zumindest Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer und, falls wir die Daten nicht von Ihnen selbst
erhalten haben, tber die Herkunft der Daten.

2. Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung falscher oder Vervollstandigung unvollstéandiger Sie
betreffender personenbezogener Daten zu verlangen.

3. Léschung und , Vergessenwerden” (Art. 17 DS-GVO)

Sofern lhr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten kollidiert oder die
Datenverarbeitung unserem Recht auf freie MeinungsauBerung und Information zuwiderlauft oder wir
die betreffenden Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, haben Sie das Recht auf unverziigliche Léschung Ihrer personenbezogenen Daten.

4. Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

Weiter haben Sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn zumindest eine der
nachfolgenden Voraussetzungen gegeben ist:

e  bestreiten Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden, von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten, schranken wir die Verarbeitung fiir eine Dauer ein, die es uns ermoglicht, die Richtigkeit
der Daten zu Uberpriifen;

e die Verarbeitung ist unrechtmaRig aber Sie lehnen die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten
ab und verlangen stattdessen die Einschrankung der Nutzung dieser Daten;

e wir bendétigen lhre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, Sie
benodtigen diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen;

e im Falle, dass Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemafld Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO
eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere die berechtigten Belange gegeniiber
Ihren Gberwiegen.



5. Datenibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Sie haben auch das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns
zu Ubermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 a) DS-GVO oder Artikel 9 Absatz
2 a) DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaR Artikel 6 Absatz 1 b) DS-GVO beruht

e und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt

e und dadurch die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden.

Bei der Ausiibung des vorstehend beschriebenen Rechts auf Datenlibertragbarkeit haben Sie das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen
Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

6. Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

In Fallen, in denen wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemal Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 f) DS-GVO verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die
Datenverarbeitung einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Sie haben weiter ein Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung, wenn diese in einer
von uns betriebenen Direktwerbung liegt.

7. Widerrufsrecht

In Fallen, in denen wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage einer uns von lhren erteilten
Einwilligung gemal der Art. 6 Absatz 1 Satz 1 a) oder Art. 9 Abs. 2 a) DS-GVO verarbeiten, haben Sie
das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Von einem Widerruf wird die RechtmaRigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten nicht berihrt.

8. Beschwerderecht (Art. 77 DS-GVO)

Wenn Sie der Ansicht sind, dass unsere Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DS-GVO verstoRt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde. Zu
Wahrnehmung dieses Rechtes kdnnen Sie sich an die fir Ihren Wohnort oder |hr Land oder die fiir uns
zustandige Datenschutzbehorde wenden. Welche Landesdatenschutzaufsichtsbehdrde fiir uns
zustandig ist, kénnen Sie unter folgendem Link einsehen:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html

9. Auslibung der Rechte

Anfragen zur Auslibung der vorgenannten Rechte richten Sie bitte an den unter A. genannten
Verantwortlichen.

F. Spezielle Dienste
1. Datenweitergabe an PayPal
Bei Bezahlung liber PayPal werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an PayPal

Ubermittelt. Zum Zwecke der Bonitatspriifung tGbermittelt PayPal Daten an Wirtschaftsauskunfteien
und erhdlt von diesen Auskiinfte sowie ggf. Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-
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statistischer Verfahren (Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoring-Werte), in deren Berechnung unter
anderem Anschriftendaten einflieRen. Einzelheiten hierzu und zu den eingesetzten Auskunfteien sind
den Datenschutzbestimmungen von PayPal zu entnehmen, welche unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de DE zu finden sind.

2. Datenweitergabe an Enviso Pay

Die Zahlungsvarianten Kreditkarte und GiroPay werden bei uns (iber den Zahlungsdienst , Enviso Pay”
der GANTNER Electronic GmbH Deutschland, PorschestraRe 13, 44809 Bochum realisiert. Wahlen Sie
Zahlung per Kreditkarte oder GiroPay werden Sie automatisch zum Login bei EnvisoPay weitergeleitet.
Im Rahmen der Anmeldung erhebt EnvisoPay personenbezogene Daten von lhnen. Einzelheiten zum
Umfang der Datenverarbeitung bei der GANTNER Electronic GmbH Deutschland erfahren Sie unter
https://www.gantner.com/de/downloads/ u. https://www.gantner.com/de/datenschutzerklaerung/.

3. Nutzung von Matomo

Unsere Seiten nutzen den Webanalysedienst ,,Matomo” (www.matomo.org), des Anbieters InnoCraft
Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland. Als Rechtsgrundlage der Nutzung dient uns Art. 6 Abs.
1 Satz 1 f) DS-GVO, da wir ein berechtigtes Interesse an der statistischen Analyse des Verhaltens der
Nutzer unserer Webseiten besitzen. Mit der Erhebung und Auswertung der Nutzungsdaten bezwecken
wir unseren Webauftritt zu optimieren und fiir den Nutzer so attraktiv wie moglich zu gestalten. Aus
den erhobenen Nutzungsdaten kdnnen zum vorgenannten Zweck pseudonymisierte Nutzungsprofile
erstellt und ausgewertet werden. Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es
sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers
gespeichert werden (siehe auch oben unter dem Punkt , Cookies”). Die durch den Cookie erzeugten
Informationen (iber die Websitenutzung werden an unsere Server Ubertragen und in
pseudonymisierten Nutzungsprofilen zusammengefasst. Sie werden nicht dazu verwendet den Nutzer
dieser Website personlich zu identifizieren. Es wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den
Nutzer betreffenden Daten in Verbindung gebracht.

Es erfolgt keine Weitergabe der Informationen an Dritte.

G. Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung zu gegebenen Zeiten an Anderungen der Gesetze
oder gedanderte Vorgaben/Anforderungen seitens der Rechtsprechung oder der Aufsichtsbehdrden
anzupassen. Die geanderte Datenschutzerklarung gilt sodann ab ihrer Veréffentlichung auf unserer
Website. Wir empfehlen |hnen daher, diese Seite regelmafig zu besuchen, um von Uber

gegebenenfalls erfolgten Aktualisierungen Kenntnis zu erlangen.

Stand: Januar 2024
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