ALLGEMEINE
NIEDERSACHSISCHES

GESCHAFTSBEDINGUNGEN  DER
STAATSBAD PYRMONT

BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH fiir den Online-Er-
werb von Gutscheinen und der HUFELAND Therme

Card

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Thre Vertragspartnerin ist die Niedersachsisches
Staatsbad Pyrmont Betriebsgesellschaft mbH,
Heiligenangerstr. 6, 31812 Bad Pyrmont, Tele-
fon (05281) 151750, Telefax (05281) 151771, E-
Mail: info@hufeland-therme.de, eingetragen im
Handelsregister des Amtsgerichtes Hannover
unter HRB-Nr. 100794, vertreten durch Herrn
Geschaftsfihrer Dr. Maik Fischer, USt-Identifika-
DE 812809663 (im Folgenden
»Staatsbad Pyrmont“ genannt).

tions-Nr.

Die nachfolgenden Bedingungen (im Folgenden
~AGB") regeln die Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und dem Staatsbad Pyrmont fiir den Er-
werb von Gutscheinen und der HUFELAND
Therme Card (im Folgenden gemeinsam auch als
~Ware“ oder ,Artikel“ bezeichnet) iliber die
Webseite der HUFELAND Therme (im Folgen-
den ,Shop*), unter der URL
https://hufeland-therme.staatsbad-

abrufbar
rmont.de

Es gelten ausschliefilich diese AGB in der jeweils
zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.
Abweichende AGB werden nicht anerkannt, es
sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdriick-
lich schriftlich zu.

Als Kunde sind Sie Verbraucher, soweit der
Zweck der georderten Lieferungen und Leistun-
gen nicht iiberwiegend einer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede na-
tiirliche oder juristische Person oder rechtsfa-
hige Personengesellschaft, die beim Abschluss
des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit han-
delt.

Zustandekommen des Vertrages

Die Prasentation der Artikel in unserem Shop
stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss ei-
nes Kaufvertrages dar.

Sie koénnen aus unserem Sortiment die
HUFELAND Therme Card und Wertgutscheine

2.3.

2.4.

2.5.

auswahlen und diese iliber die jeweils hierfiir
vorgehaltene Shop-Seite kostenpflichtig bestel-
len. Die Bedingungen fiir die Nutzung der
HUFELAND Therme Card entnehmen Sie bitte
Ziffer 6 dieser AGB, die Bedingungen fiir die
Einlésung der Wertgutscheine finden Sie un-
ter Ziffer 7.

Anschliefend geben Sie iiber den Button ,Zah-
lungspflichtig bestellen” ein verbindliches Ange-
bot zum Kauf der HUFELAND Therme Card bzw.
des Wertgutscheins Artikel ab. Das Angebot
kann jedoch nur abgegeben und ilibermittelt
werden, wenn Sie durch Setzen eines Hakchens
bei ,Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen gelesen und akzeptiere diese” diese Ver-
tragsbedingungen akzeptieren und dadurch in
ihr Angebot aufgenommen haben.

Sie haben bis zum Abschluss des Bestellvor-
gangs die Moglichkeit, den von Thnen ausge-
wahlten Wert des Gutscheins oder der
HUFELAND Therme Card zu dndern und die Be-
stelldaten mittels der iiblichen Eingabegerite,
wie Maus, Touchscreen und Tastatur, sowie mit-
tels der Browsernavigation anzupassen. Vor der
verbindlichen Absendung einer Bestellung er-
halten Sie eine Zusammenfassung des gewahlten
Artikels und ihrer Preise angezeigt. Sie konnen
den Bestellvorgang bis zum Klicken des ,Zah-
lungspflichtig bestellen“-Buttons auch durch das
Schliefsen des Browsers abbrechen.

Wir schicken Thnen nach Zugang Thres Angebo-
tes bei uns eine automatische Bestellbestatigung
per E-Mail zu, welche gleichzeitig die Annahme
Ihres Angebotes und damit den Abschluss des
Vertrages darstellt. In der E-Mail wird Thre Be-
stellung nochmals aufgefiihrt und Sie kénnen
diese uiber die Funktion ,Drucken” ausdrucken.

In dieser E-Mail, jedoch spatestens bei Lieferung
der Ware, wird Ihnen der Vertragstext (beste-
hend aus Bestellung, AGB und Bestellbestéti-
gung) von uns auf einem dauerhaften Datentra-
ger (z.B. per E-Mail) zugesandt (Vertragsbesta-
tigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung
des Datenschutzes gespeichert.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Spra-
che.

Lieferung


mailto:info@hufeland-therme.de
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3.1.

3.2

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich
vom Zeitpunkt des Zahlungseingangs an. Die Lie-
ferung erfolgt, sofern fiir die jeweilige Ware in
unserem Shop keine oder keine abweichende
Lieferzeit angegeben ist, innerhalb von 2-3 Ta-
gen nach erfolgreicher Abbuchung des Betrages
per SEPA-Lastschriftmandat.

Eine Lieferung erfolgt nur an Kunden, die ihren
gewoOhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse)
im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland ha-
ben. Innerhalb der EU und des EWR kénnen Sie
gerne eine Lieferung in ein anderes Land selbst
organisieren oder die Artikel bei uns abholen.
Wir stellen die Artikel dann fiir solche Zwecke an
unserem Geschaftssitz zur Verfligung.

Preise und Versandkosten

Alle Preise, die in unserem Shop angegeben sind,
verstehen sich einschliefdlich der jeweils giilti-
gen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Bei postalischem Versand der Bestellung stellt
die Niedersdchsische Staatsbad Pyrmont Be-
triebsgesellschaft mbH anfallende Bearbei-
tungs- und Versandkosten in Rechnung.

Der Versand der Ware erfolgt per Postversand.
Das Versandrisiko tragen wir, wenn Sie als
Kunde Verbraucher sind.

Sie haben im Falle eines Widerrufs die unmittel-
baren Kosten der Riicksendung zu tragen.

Zahlungsmodalititen

Wir akzeptieren ausschliefdlich eine Bezahlung
per SEPA-Lastschriftmandat.

Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit
Vertragsschluss fallig.

Die Frist fiir die Vorabinformation der SEPA-
Lastschrift wird auf einen Tag verkiirzt.
Nutzung und Wert der HUFELAND Therme
Card

Wertkarte

Die HUFELAND Therme Card ist eine Wertkarte,
welche wir in den Stufen einer 150-, 250- oder
400-Euro-Karte ausgeben. Sie ist in allen Berei-
chen der HUFELAND Therme als bargeldloses
Zahlungsmittel einsetzbar.

Die 250-und 400-Euro-Karte wird personalisiert
ausgestellt. Ihr Vor- und Nachname sowie lhre

Anschrift werden bei uns fiir die Dauer der Nut-
zung unter Wahrung des Datenschutzes hinter-
legt und gespeichert.

6.2. Vorteilsstufen
Sie erhalten bei der HUFELAND Therme Card
folgende Vorteilsstufen auf die zum Zeitpunkt
Thres Besuchs giiltigen, reguldren Eintrittstarife:
HUFELAND Therme | Vorteil auf den Ein-
Card trittspreis
150-Euro-Karte 5%
250-Euro-Karte 10 %
400-Euro-Karte 15 %

6.3.

6.4.

Die gestaffelten Vorteile gelten nicht fiir die die
tibrigen Leistungen der HUFELAND Therme wie
z.B. Wellnessanwendungen, Speisen und Ge-
tranke im HUFELAND Bistro, Leihgebiihren.
Gleichwohl konnen Sie diese mit Ihrer
HUFELAND Therme Card bezahlen, Sie erhalten
darauf jedoch keine Rabattierung.

Aufbuchung auf die HUFELAND Therme Card

Eine Aufbuchung der HUFELAND Therme Card
um den Ursprungsbetrag ist unabhingig vom ak-
tuellen Wert jederzeit moglich.

Verlust der HUFELAND Therme Card

Bitte melden Sie den Verlust IThrer HUFELAND
Therme Card unverziiglich - personlich oder te-
lefonisch - bei uns oder direkt an der Kasse der
HUFELAND Therme.

Fiir einen Missbrauch der 150-Euro-Karte durch
Dritte iibernehmen wir keine Haftung. Dies gilt
nicht, wenn wir Kenntnis oder grob fahrlassige
Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Ge-
schiftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertre-
tungsberechtigung des jeweiligen Inhabers ha-
ben.

Sofern Sie sich fiir die personalisierte 250- oder
400-Euro-Karte entscheiden, wird diese nach [h-
rer Verlustmeldung unverziiglich gesperrt. Die
Verwendung der Karte durch Dritte ist dann
nicht mehr moglich. Sie erhalten in diesem Fall
von uns eine neue HUFELAND Therme Card mit
dem aktuell vorhandenen Wert.



6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.6.

9.1.

Giiltigkeit und Kiindigung, Auszahlung des
(Rest-)Betrages

Die HUFELAND Therme Card hat eine unbe-
grenzte Gliltigkeitsdauer.

Sie konnen den Vertrag liber die Nutzung der
HUFELAND Therme Card jederzeit durch form-
lose Erkldarung uns gegeniiber und Riickgabe der
Karte kiindigen. Ein etwaiges Restguthaben auf
der Karte wird nicht ausbezahlt.

Einlosung und Giiltigkeit der Gutscheine

Sie haben die Moglichkeit, bei uns einen Gut-
schein iiber einen beliebigen Betrag zu erwer-
ben, sofern der Mindestwert von 10,00 € er-
reicht wird. Die Gutscheine sind Wertgutscheine
und sie konnen in der Hohe des ausgewiesenen
Gutscheinwertes fiir eine beliebige Leistung (z.B.
Eintritt, Wellnessanwendungen, Verzehr im
HUFELAND Bistro) aus unserem Angebot der
HUFELAND Therme eingeldst werden.

Wir stellen keine Gutscheine iiber eine konkrete
Leistung (z.B. eine Massage) aus. Eine Ubersicht
unserer aktuellen Preisliste konnen Sie unserer
Shop-Seite entnehmen. Sollte sich der Preis der
aktuellen Leistungen zum Zeitpunkt der Einlo-
sung des Wertgutscheins erhoht haben, ist der
zum Zeitpunkt der Einlosung geltende Preis zu
zahlen.

Die Gutscheine sind bis zum Ende des dritten
Jahres nach dem Jahr der Ausgabe des Gut-
scheins giiltig.

Das Guthaben eines Gutscheins wird weder in
Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Gutschein ist iibertragbar. Wir kdnnen mit
befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber
des Gutscheins leisten. Dies gilt nicht, wenn wir
Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfihigkeit
oder der fehlenden Vertretungsberechtigung
des jeweiligen Inhabers haben.

Gewidhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewdahrleistungsvor-
schriften.

Haftung

Grundsatzlich sind Anspriiche auf Schadenser-
satz ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Schadens-

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

ersatzanspriiche, die aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kar-
dinalpflichten) resultieren sowie fiir die Haftung
fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung von
uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiil-
lungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfiillung zur Errei-
chung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten haften wir nur fiir den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach
fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es han-
delt sich um die anderen Schadensersatzansprii-
che nach Ziffer 9.1. Satz 2.

Die Einschrankungen der Ziffern 9.1. und 9.2.
gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertre-
ter und Erfiillungsgehilfen des Staatsbades Pyr-
mont, wenn Anspriiche direkt gegen uns geltend
gemacht werden.

Die sich aus Ziffern 9.1. und 9.2. ergebenden Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir
den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Ga-
rantie fiir die Beschaffenheit der Sache iiber-
nommen haben. Das gleiche gilt, soweit wir mit
Thnen eine Vereinbarung tiber die Beschaffen-
heit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
riihrt.

Widerrufsbelehrung

Als Verbraucher haben Sie bei Abschluss eines
Fernabsatzgeschifts grundsatzlich ein gesetzli-
ches Widerrufsrecht, tiber das wir nach Maf3-
gabe des gesetzlichen Musters nachfolgend in-
formieren. In Ziffer 10.2. findet sich ein Muster-
Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen be-
nannter Dritter, der nicht Beforderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.



Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen
Sie uns

HUFELAND Therme

Niedersichsisches Staatsbad Pyrmont Be-
triebsgesellschaft mbH

Heiligenangerstr. 6,

31812 Bad Pyrmont

Telefon (05281) 151750

Telefax (05281) 151771

E-Mail: info@hufeland-therme.de

mittels einer eindeutigen Erkliarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Wi-
derrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Aus-
ibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben
wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliefllich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusitzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstige Standardliefe-
rung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt ha-
ben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzah-
lung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Ware wieder zuriickerhalten ha-
ben oder bis Sie den Nachweis erbracht ha-

ben, dass Sie die Waren zuriickgesandt ha-
ben, je nachdem, welches der frithere Zeit-
punkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in je-
dem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Wider-
ruf dieses Vertrages unterrichten, an:

HUFELAND Therme

Niedersichsisches Staatsbad Pyrmont Be-
triebsgesellschaft mbH

Heiligenangerstr. 6,

31812 Bad Pyrmont

Telefon (05281) 151750

Telefax (05281) 151771

E-Mail: info@hufeland-therme.de

zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absen-
den.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Be-
schaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Um-
gang mit ihnen zurickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

10.2. Uber das Muster-Widerrufsformular informie-

ren wir nach der gesetzlichen Regelung wie
folgt:

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen,
dann fiillen Sie bitte dieses Formular

aus und senden Sie es zuriick.

HUFELAND Therme

Niedersichsisches Staatsbad Pyrmont Be-
triebsgesellschaft mbH

Heiligenangerstr. 6,

31812 Bad Pyrmont

Telefon (05281) 151750

Telefax (05281) 151771

E-Mail: info@hufeland-therme.de
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11.

12,

12.1.

12.2.

13.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von
mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag

iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die
Erbringung der folgenden Dienstleistung

*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur
bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Datenschutzbestimmungen

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie

hier: www.staatsbad-pyrmont.de/datenschutzer-
klaerung

Online- bzw. aufdergerichtliche Streitbeile-

gung bei Verbraucherangelegenheiten

Die EU-Kommission stellt im Internet unter fol-
gendem Link eine Plattform zur Online-Streit-

beilegung bereit: ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur aufier-
gerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist.

Wir sind grundsatzlich zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle bereit. Die zustdndige
Verbraucherschlichtungsstelle ist:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle
des Zentrums fiir Schlichtunge.V.
Strafdburger Str. 8

77694 Kehl am Rhein

Webseite: https: //www.verbraucher-schlich-

ter.de

Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1.

13.2.

Auf Vertrage zwischen lhnen und uns findet
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschrif-
ten zur Beschrankung der Rechtswahl und zur
Anwendbarkeit zwingender Vorschriften, insbe-
sondere des Staates, in dem Sie als Verbraucher
Ihren gewodhnlichen Aufenthalt haben, bleiben
unbertihrt.

Sofern es sich bei Thnen um einen Kaufmann,
eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder um ein offentlich-rechtliches Sonderver-
mogen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Strei-
tigkeiten aus Vertragsverhdltnissen zwischen
Ihnen und uns der Ort unseres Sitzes.

Stand: Februar 2022
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