ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER NIEDERSACHSISCHES STAATSBAD PYRMONT BETRIEBSGESELL-
SCHAFT MBH fiir den Eintritt in die HUFELAND Therme per Chip-Armband und den Erwerb und die Nutzung von
Gutscheinen sowie der HUFELAND Therme Card
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Geltungsbereich

Ihre Vertragspartnerin ist die Niedersachsisches
Staatsbad Pyrmont Betriebsgesellschaft mbH, Heili-
genangerstr. 6, 31812 Bad Pyrmont Telefon (05281)
151750, Telefax (05281) 151771, E-Mail:
info@hufeland-therme, eingetragen im Handelsregis-
ter des Amtsgerichtes Hannover unter HRB-Nr.
100794, vertreten durch Herrn Geschaftsfuhrer Dr.
Maik Fischer, USt-Identifikations-Nr. DE 812809663
(im Folgenden ,Staatsbad Pyrmont“ genannt).

Die nachfolgenden Bedingungen (im Folgenden
»~AGB“) regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Thnen
und dem Staatsbad Pyrmont iiber den Eintritt und die
Inanspruchnahme samtlicher Bade-, Sauna-, Well-
ness- und Umkleidebereiche der HUFELAND Therme
sowie Uber den Erwerb und die Nutzung von Gut-
scheinen sowie der HUFELAND Therme Card.

Zustandekommen des Vertrages und Entgelte fiir
den Eintritt in die HUFELAND Therme per Chip-
Armband

Sie erhalten beim Betreten der HUFELAND Therme
ein Chip-Armband (im Folgenden ,Chip“ genannt)
und einen Bon. Der Vertrag zwischen dem Staatsbad
Pyrmont und Ihnen kommt durch Aushdndigung des
Chips und des Bons im Eingangsbereich der HUFE-
LAND Therme und Betreten des Bad- und Umkleide-
bereiches durch Sie zustande. Eine Weitergabe des
Chips ist nicht gestattet. Der Bon muss bis zum Verlas-
sen der Therme verwahrt werden.

Der beim Eintritt ibergebene Chip dient der Abrech-
nung der durch Sie in Anspruch genommenen Leis-
tungen in der HUFELAND Therme. Die Inanspruch-
nahme der verschiedenen Leistungen und die mdgli-
che Uberschreitung der Badezeit werden elektronisch
auf dem Chip erfasst. Die Abrechnung erfolgt beim
Verlassen des Badebereiches an der Kasse.

Der Chip ist mit einem Kredit in Héhe von 150,00 €
ausgestattet. Bei der Ubergabe des Chips wird auf ei-
nem zentralen Rechner ein Konto mit dem Kreditlimit
erdffnet. Aus diesem Konto werden alle durch den Be-
sucher ausgel6sten Transaktionen (z. B. Erwerb von
Speisen/Getranken, Inanspruchnahme von Dienst-
leistungen) verbucht. Informationen iiber den aktuel-
len Kontostand erhalt der Besucher an jeder Kasse
bzw. am Guest Service Terminal.

Sie haben als Gast fiir alle in Anspruch genommenen
Leistungen die Preise geméf3 der im Eingangsbereich
und an der Kasse der HUFELAND Therme ausge-
hangte bzw. bekannt gemachte Preisliste zu entrich-
ten. Es gilt die Preisliste in ihrer jeweils giiltigen Fas-
sung.
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Die Abrechnung aller in Anspruch genommen und auf
dem Besucherkonto registrierten Leistungen erfolgt
grundsatzlich nach der Entwertung des Chips. Der Be-
sucher erhalt einen Beleg Uber die in Anspruch ge-
nommenen Leistungen.

Das Chip-Armband sowie gegebenenfalls der Wert-
fachschliissel sind immer am Kérper zu tragen.

Bei Verlust des Chips hat der Besucher dies unverziig-
lich zu melden und eine entsprechende Erklarung
auszufiillen, damit ggf. die Zahlungsfunktion gesperrt
werden kann. Samtliche iiber den Chip getitigten
Transaktionen nach 2.3. werden dem Besucher in
Rechnung gestellt. Bei endgiiltigem Verlust des Chips
wird eine Gebiihr von 5,00 € fiir die Kosten der Wie-
derbeschaffung berechnet.

Bei Verlust des Garderobenschrank- oder Wertfach-
schliissels notieren wir Thre Personalien. Findet sich
der Schliissel nicht wieder auf, erhalten Sie eine Rech-
nung in Hohe des entstandenen Schadens.

Erwerb, Nutzung und Wert der
HUFELAND Therme Card

Wertkarte

Die HUFELAND Therme Card ist eine Wertkarte, wel-
che wir in den Stufen einer 150-, 250- oder 400-Euro-
Karte ausgeben. Sie ist in allen Bereichen der
HUFELAND Therme als bargeldloses Zahlungsmittel
einsetzbar.

Die 250- und 400-Euro-Karte wird personalisiert aus-
gestellt. Thr Vor- und Nachname sowie Thre Anschrift
werden bei uns fir die Dauer der Nutzung unter Wah-
rung des Datenschutzes hinterlegt und gespeichert.
Bei der 150-Euro-Karte ist dies nicht der Fall.

Vorteilsstufen

Sie erhalten bei der HUFELAND Therme Card fol-
gende Vorteilsstufen auf die zum Zeitpunkt Ihres Be-
suchs giiltigen, regularen Eintrittstarife:

HUFELAND Therme Vorteil auf den Ein-
Card trittspreis
150-Euro-Karte 5%
250-Euro-Karte 10 %
400-Euro-Karte 15 %

Die gestaffelten Vorteile gelten nicht fiir die iibrigen
Leistungen der HUFELAND Therme wie z.B. Wellness-
anwendungen, Speisen und Getranke im HUFELAND
Bistro, Leihgebiihren. Gleichwohl kénnen Sie diese
mit Threr HUFELAND Therme Card bezahlen, Sie er-
halten darauf jedoch keine Rabattierung.

Eine Aufbuchung der HUFELAND Therme Card um
den Ursprungsbetrag ist unabhingig vom aktuellen
Wert jederzeit moglich.
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Verlust der HUFELAND Therme Card

Bitte melden Sie den Verlust Threr HUFELAND
Therme Card unverziiglich - personlich oder telefo-
nisch - bei uns oder direkt an der Kasse der
HUFELAND Therme.

Flir einen Missbrauch der 150-Euro-Karte durch
Dritte tibernehmen wir keine Haftung. Dies gilt nicht,
wenn wir Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis
von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit
oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des je-
weiligen Inhabers haben.

Sofern Sie sich fiir die personalisierte 250- oder 400-
Euro-Karte entscheiden, wird diese nach Threr Ver-
lustmeldung unverziiglich gesperrt. Die Verwendung
der Karte durch Dritte ist dann nicht mehr méglich.
Sie erhalten in diesem Fall von uns eine neue
HUFELAND Therme Card mit dem aktuell vorhande-
nen Wert.

Giiltigkeit und Kiindigung, Auszahlung des (Rest-) Be-
trages

Die HUFELAND Therme Card hat eine unbegrenzte
Giiltigkeitsdauer.

Sie konnen den Vertrag iiber die Nutzung der
HUFELAND Therme Card jederzeit durch formlose Er-
klarung uns gegeniiber und Riickgabe der Karte kiin-
digen. Ein etwaiges Restguthaben auf der Karte wird
nicht ausbezahlt.

Erwerb, Einlésung und Giiltigkeit der Gutscheine

Sie haben die Maoglichkeit, bei uns einen Gutschein
iiber einen beliebigen Betrag zu erwerben, sofern der
Mindestwert von 10,00 € erreicht wird. Die Gut-
scheine sind Wertgutscheine und sie kénnen in der
Hohe des ausgewiesenen Gutscheinwertes fiir eine
beliebige Leistung (z.B. Eintritt, Wellnessanwendun-
gen, Verzehr im HUFELAND Bistro) aus unserem An-
gebot der HUFELAND Therme eingel6st werden.

Wir stellen keine Gutscheine iiber eine konkrete Leis-
tung (z.B. eine Massage) aus. Eine Ubersicht unserer
aktuellen Preisliste erhalten Sie durch den Aushang
vor Ort oder auf unserer Website unter https://hufe-
land-therme.staatsbad-pyrmont.de. Sollte sich der
Preis der aktuellen Leistungen zum Zeitpunkt der Ein-
l6sung des Wertgutscheins erhéht haben, ist der zum
Zeitpunkt der Einlosung geltende Preis zu zahlen.

Die Gutscheine sind bis zum Ende des dritten Jahres
nach dem Jahr der Ausgabe des Gutscheins giiltig.

Das Guthaben eines Gutscheins wird weder in Bargeld
ausgezahlt noch verzinst.

Der Gutschein ist tibertragbar. Wir kénnen mit befrei-
ender Wirkung an den jeweiligen Inhaber des Gut-
scheins leisten. Dies gilt nicht, wenn wir Kenntnis o-
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der grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberech-
tigung, der Geschéaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers ha-
ben.

Gewadhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewdahrleistungsvorschrif-
ten.

Haftung

Grundsatzlich sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzan-
spriiche, die aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) resultie-
ren sowie fiir die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung von uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfilllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung
des Ziels des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
haften wir nur fiir den vertragstypischen, vorherseh-
baren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verur-
sacht wurde, es sei denn, es handelt sich um die ande-
ren Schadensersatzanspriiche nach Ziffer 6.1. Satz 2.

Die Einschrankungen der Ziffern 6.1. und 6.2. gelten
auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiil-
lungsgehilfen des Staatsbades Pyrmont, wenn An-
spriiche direkt gegen uns geltend gemacht werden.

Die sich aus Ziffern 6.1. und 6.2. ergebenden Haftungs-
beschriankungen gelten nicht, soweit wir den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Be-
schaffenheit der Sache ibernommen haben. Das glei-
che gilt, soweit wir mit Ihnen eine Vereinbarung tiber
die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vor-
schriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
riihrt.

Verweis auf Hausordnung

Die neben diesen AGB bestehende Haus- und Bade-
ordnung ist Bestandteil des Vertrages. Sie ist im Ein-
gangsbereich ausgehiangt und einzusehen.

Stand: August 2023


https://hufeland-therme.staatsbad-pyrmont.de/
https://hufeland-therme.staatsbad-pyrmont.de/

